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Departamento: VALLE DEL CAUCA Municipio: CALI Barrio o corregimiento: SAN MARCOS  

Referido por: BÚSQUEDA ACTIVA  

Nombre del profesional que diligencia: NEYSA YANINA NUÑEZ BANGUERA  

Motivo por el que no se realiza la atención: NO APLICA  

 

I. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD 
FAMILIA VENTE BANGUERA 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 

II. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud. o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): ¿Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 

La familia Vente Banguera manifiesta que desde que les toco salir del corregimiento trinidad de 
Bubuey con sus dos hijos, la alcaldía municipal del municipio  de Timbiquí les dio buena acogida,  
inicialmente llegaron  a un albergue que condiciono el municipio para las personas  desplazadas,  allí 
les daban el desayuno y almuerzo, como también elementos de aseo personal,  la señora Yorleny 
cuenta que gracias a DIOS la gente allá es muy hospitalaria y cuando se presentan esos casos se 
solidarizan, pero a pesar que tenían un techo donde dormir y un plato de comida en la mesa, ella  
estaba angustiada porque no tenía ni idea que iba hacer, teniendo en cuenta que el albergue era por 
unos días y allí en la cabecera municipal no tenía familiares cercanos, al pasar los días muchas 
personas retornaron al pueblo por que llego la noticia que estaba la cosa calmada, que ya no habían 
enfrentamientos y que esos hombres estaban respetando a las personas, pero yo no me confié y me 
quede, la verdad no quería seguir en  la zozobra en la que venía, pero como Dios no abandona a 
sus hijos, en esos días la  prima de una amiga iba viajando  para la ciudad y me dijo que me podía 
quedar en su casa cuidándosela, de una le dije que sí, allí inicie a peinar trenzas, poco a poco se fue 
regando la bola e iba adquiriendo más clientela, y eso me permitió seguir adelante y no retroceder.   
 
 
Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
 

La señora Yorleny refiere que se siente orgullosa por proteger a sus hijos, teniendo en 
cuenta que la situación cada día era peor, las balaceras no eran solo de noche si no plena 
luz del día, las ráfagas no daban espera, en ocasiones había mandado al niño a la tienda 
cuando el berenbenben, eso es desesperante, así que me siento orgullosa y agradecida 
con DIOS por haber sobrevivido, por ese aguante y resistencia, porque iniciar de cero en un 
lugar que no es tu casa, es duro pero no imposible, y algo que me enorgullece mucho es 
que aunque tuve miedo nunca deje de luchar por ellos.  

 
 

III. Afectaciones psicosociales identificadas  
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Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 
 

La señora Yorleny manifiesta que para ella hoy por hoy diría que fue resiliente, porque no se quedó 
en la lamentadera, que por que a ellos si no que se la guerreo, se sabe que no tenemos la culpa, 
porque nosotros no le vamos a decir a esa gente, vengan a nuestros territorios a adueñarse de ellos 
y sacarnos, ósea no tenemos culpa a alguna eso ya se sabe, entonces me dije a mi misma hay dos 
opciones, nos sentamos a llorar o nos secamos las lágrimas y avanzamos 

 
 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 

Me cuenta la señora que ella trata en lo posible de no recordar ese suceso porque, aunque se muestre 
muy fuerte, duele, al dar una mirada al pasado y recordar como era su territorio antes de llegar esa 
gente apoderarse del pueblo, era tranquilo, se podía andar con la mayor tranquilidad, allá nadie mataba 
a nadie, las personas que fallecían eran por enfermedad, o de viejo como dicen en el pueblo, jamás 
por homicidio, entonces al recordar todas esas cosas me duele el alma 
 
 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
 

La familia considera que todos han sido afectados, pero más duro les ha dado a los hijos, porque 
para ellos el cambio del lugar les ha sido super duro, adaptarse a la ciudad ha sido un proceso, 
aunque ellos sean consiente de que nos tocó salir por el peligro que representaba estar allá hay 
cosas que no entienden.  
 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 

Doña Yorleny dice que es evidente el cambio de actitud de su hijo mayor, ella manifiesta que él era 
un niño respetuoso, juicioso y a medida de lo que paso cambio por completo, se ha vuelto grosero, 
y no le hace caso, quiere estar en la calle y eso me preocupa por que en la calle hay muchos peligros  
 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 
4. De 5 a 10 años 
5. De 10 años a 15 años 
6. Mas de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 
 

“Me sentiría orgullosa de ver a mis hijos bien criados y sin ningún vicio, por eso corrijo mucho a Albert 
(mi hijo mayor) ya que anda en una rebeldía que no se le puede decir nada porque contesta feo, pero 
mi objetivo es educarlo bien y no me voy a dar por vencida  
 
 
¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo?) 
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Seguir yo como madre y padre para ellos en mi ardua labor, no desfallecer, y cuando sienta que 
están haciendo algo que no es lo correcto por más amor que les tenga, me tocaría tomar medidas 
 
 

Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, ¿dónde, con quienes? 
 

En dos años me veo con mi peluquería, ya que ese es uno de mis sueños, que mis hijos continúen 
sus estudios, y ahorrando para el proyecto de vivienda, ya que es otro de mis sueños, tener mi 
casita propia  
 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 

No aplica  
 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
 
La señora refiere que, aunque ha pasado un tiempo pertinente ante lo sucedido, es evidente esa falta 
de herramientas para solucionar x problemas que se presentan en el diario vivir, por ese motivo 
considero pertinente que abordemos el tema de solución de problemas intrafamiliares  
 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

Durante la sesión de acercamiento se pudo identificar varias afectaciones psicosociales, y todas ellas 
están vinculada con la falta de herramientas para solucionar problemas que se les presentan como 
familia. 
 
También se evidencia la tenacidad que ha tenido la madre en sostener su hogar, velando por sus 
hijos para que dentro de sus posibilidades nada les falte, no ha tenido un empleo formal, pero no ha 
sido impedimento para dejar de suplirle las necesidades a sus hijos. 
 
El hijo mayor culpa a la mama por la ausencia de su padre, aunque ella le explica que si el no hace 
nada por estar cerca de ellos no es por ella, si no por que el así lo cree conveniente, debido a esto 
el niño ha tomado actitudes negativas contra la mama y en muchas ocasiones faltándole al respeto.  
 
Por lo antes mencionado se hace necesario abordar esos temas, así poder brindarles herramientas 
necesarias para afrontar ese desequilibrio que existe.  
 
 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
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Modalidad:  Familiar   Nivel: CONSEJERÍA Y APOYO FAMILIAR   
Tema: SOLUCION DE PROBLEMAS INTRAFAMILIAR   
 

Firma Profesional que diligencia:   
 


